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All-Hazards Response Framework 
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ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ภาวะปกติ ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 ภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ภาวะฉุกเฉินระดบั 4 

องคก์รต้องมีการจดัแบง่ระดบัภาวะฉุกเฉิน 

การตดิตามและประเมนิ
สถานการณ์ 
การจดัท าแผน 
การส ารองเวชภณัฑ ์
อุปกรณ์และเครื่องมอื 
การซอ้มแผน 

กลุม่ตระหนกัรูส้ถานการณ์  
ผูจ้ดัการงานตระหนกัรู้
สถานการณ์ 
ผูจ้ดัการศูนยป์ฏบิตักิาร  
ผูป้ฏบิตังิานหลกัในศูนย์
ปฏบิตักิาร 
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

เฝ้าระวงัใกลช้ดิขึน้ 
ท าการวเิคราะห ์Mission 
ประสานงานกบัหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 
พฒันาแผนเผชญิเหตุ 
เตรยีมพรอ้มก าลงัคน 

ก ากลงัคนเหมอืนกบัภาวะ
ปกต ิแต่เพิม่ 
มกีารแจง้และเพิม่จ านวน
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นเขา้
มารว่มตดิตามและประเมนิ
สถานการณ์ 

 

มกีารแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ก าลงัคนเหมอืนระดบัที ่1 
บวก 
มกีารเพิม่ก าลงัคนเขา้มาใน
ระบบบญัชาการเหตุการณ์ ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ10 ของ
ก าลงัคนของแต่ละหน่วยงาน 

 

มกีารแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ก าลงัคนเหมอืนระดบัที ่1/
บวก 
มกีารเพิม่ลงัคนเขา้มาใน
ระบบบญัชาการเหตุการณ์ ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ 25 ของ
ก าลงัคนของแต่ละหน่วยงาน 

 

มกีารแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ให้ทกุหน่วยงานหยดุการ
ปฏิบตัิงานท่ีไม่ใช่งานท่ีส าคญั
และจ าเป็นต้องด าเนินการ 
เพ่ือให้บคุลากรทัง้หมดเข้าร่วม
ปฏิบตัิการฉกุเฉิน 

 
 

ใช้ระบบปกต ิ
จับตาใกล้ชิด  

ใช้ ICS 
เพิ่มคนช่วย 10% 

ใช้ ICS 
เพิ่มคนช่วย 25% 

ใช้ ICS 
งดงานไม่จ าเป็น 



Incident Command System 

Incident Commander 

Public Information Officer 

Operations Planning Logistics 
Admin and 
Finance 

Command staff 

General staff 

Safety Officer 

Liaison Officer 



สรปุหลกัการจดัโครงสร้าง ICS 
•Unity of command 

• สายการบงัคบับญัชาชดัเจน มเีจา้นายเพยีงคนเดยีว 

•Span of control 
• มผีูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3-7 คน 

•Management by objective  
• วตัถุประสงค ์ภารกจิ และโครงสรา้งการท างานตอ้งสอดคลอ้งกนั 

•Bottom-up, flexible, modular organization 
• การจดัโครงสรา้งดตูามสภาพหน้างานจรงิ ยดืหยุน่ ปรบัตามสถานการณ์ 



JIT Case Management 

Environment & 
Sanitation 

Risk 
Communication 

Admin & Finance 

Logistic Planning 

• จดัท าแผนเผชิญเหต ุ(IAP) 
• จดัและสรุปรายงานการประชมุ 
• ประสานงานภายใน 

• จดัเตรียมเคร่ืองมือ วสัด ุ
อปุกรณ์ และยานพาหนะ 

• ดแูลที่พกั และอาหารส าหรับทีม
ปฏิบตัิงาน 

• จดัท าหนงัสอืขออนมุตัิ 
เอกสารธุรการตา่ง  

• ดแูลเร่ืองธุรการและ
งบประมาณจากแหลง่ตา่งๆ 

• สอบสวนผู้ ป่วย ติดตามผู้
สมัผสั และเก็บตวัอยา่ง 

• ท ากิจกรรมการควบคมุโรค
เบือ้งต้น 

• วินิจฉยัและรักษาผู้ ป่วย จดัท า
แนวทางการคดักรองและรักษา 

• จดัเตรียมเวชภณัฑ์ตา่งๆ 

• ด าเนินงานและสนบัสนนุการ
จดัการสชุาภิบาลและ
สิง่แวดล้อม  

• เก็บตวัอยา่งสิง่แวดล้อมในพืน
ที่เสีย่ง 

• วางแผน จดัเตรียมสือ่ และ
ด าเนินการสือ่สารความเสีย่ง 

• เฝ้าระวงัสือ่และขา่วสาร 

• ประสานภายนอกหนว่ยนอก 

Incident Commander 

Liaison Officer 
• ก าหนดแนวทางด้านความ

ปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

Public Information Officer • สือ่สารกบัสือ่มวลชนและสงัคม
ในวงกว้าง 

Safety Officer 

Chief of Operations 

Technical & Strategic Advisor(s) • ให้ค าแนะน าด้านวิชาการและ
กลยทุธ 

SAT 

• รวมรวมข้อมลูและวิเคราะห์
สถานการณ์  

• จดัวางแนวทางการเฝ้าระวงั 

Human Resource 

• สรรหาและจดัเตรียมก าลงัคน
ออกปฏิบตัิงาน 

• ติดตามจ่ายคา่ตอบแทน และ
ประกนัชีวิต  

Chief of Support 



Incident Command System : Unified Commander 
Unified Command 

•Public Information Officer 

Operations Planning Logistics 
Admin and 
Finance 

•Safety Officer 

•Liaison 

Unified Incident Objectives 
Local Gov. Commander   |    Law Enforcement Commander    |    Public Health Commander  



All-Hazards Response Framework 

Avian 
Flu 

Zika 

MERS
-Cov 

Event 1 

Event 2 

Event 3 

All-Hazards  
Plan 

Hazard-Specific  
Plan 

Incident 
Action Plan 



กระบวนการจัดท าแผนเผชิญเหตุ และ Planning “P” 

Phase 1: Understand 
the Situation (Initial) 

 

Phase 2: Establish 
Incident Objectives 

 

Phase 3: Develop 
the Plan 

 

Phase 4: Prepare and 
Disseminate the plan 

 

Phase 5: Execute, evaluate, 
and revise the plan 



Incident Action Plan 
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EOC Helping ICS Working in Concert 

Common 
Tradition 

Common 
Tools 

Common 
Target 



แนวคดิของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS/EOC) 

1. เพื่อใหส้ามารถจดัการภาวะฉุกเฉินไดดี้ หน่วยงานควรมีการท างานตั้งแต่ในระยะก่อน
เกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุ 

2. หากพบวา่ภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนมีความรุนแรงเกินกวา่ท่ีระบบปกติจะรับมือได ้
หน่วยงานตอ้งมีการระดมทรัพยากรต่างๆเขา้มาช่วย โดยเฉพาะดา้นบุคลากร (Surge 
staff) 

3. โครงสร้างการท างานในภาวะฉุกเฉิน  
• ควรมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ไม่มีการสั่งการท่ีซ ้ าซอ้น และมีช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 
• ควรประกอบไปดว้ยกลุ่มภารกิจดา้นต่างๆตามความจ าเป็น มีความยดืหยุน่ สามารถปรับเปล่ียนไดต้าม
สถานการณ์ โดยทีมปฏิบติัการหลกัดา้นต่างๆ (Operations) ตอ้งมีบุคลากรอยา่งเพียงพอ 

• ควรมีทีมสนบัสนุน (Back office)ในดา้นต่างๆท่ีจ าเป็นเขา้มาช่วย เพ่ือใหที้มปฏิบติัการต่างๆ สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีประสิทธิภาพ 

 



แนวคดิของแผนเผชิญเหตุ (IAP) 

1. ภายใตภ้าวะฉุกเฉิน ตอ้งมีแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจน  
2. แผนปฏิบติัการดงักล่าว ควรระบุส่ิงต่อไปน้ี 

• ขอ้มูลภาพรวมของสถานการณ์ และประเดน็ส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งการเนน้ย  ้าใหผู้ป้ฏิบติัทราบ 
• วตัถุประสงคข์องการปฏิบติัการตอบโตส้ถานการณ์ 
• ยทุธวธีิหรือกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ และทรัพยากรส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้
• ประเดน็ดา้นความปลอดภยัและแนวปฏิบติัเพื่อลดความเส่ียง 
• วธีิการส่ือสารและการประสานงานระหวา่งกลุ่มภารกิจต่างๆรวมถึงหน่วยงานภายนอกท่ีชดัเจน 

3. แผนปฏิบติัการดงักล่าว ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
• มีการบนัทึกและถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานในหน่วยต่างๆไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
• ง่ายต่อการจดัท า สะดวกในการใชง้านของผูน้ าแผนไปปฏิบติัและการก ากบัติดตาม   

 
 



Take-home Message 

1. ICS, EOC, IAP เป็นเคร่ืองมือท่ีมีหลกัการท่ีเรียบง่าย ตรงไปตรงมา 
2. เจตนารมณ์ของเคร่ืองมือเหล่าน้ี คือ เพ่ือใหพ้ื้นท่ีสามารถตอบโตภ้าวะฉุกเฉินได้

อยา่งเป็นระบบ มีความชดัเจนในการปฏิบติังาน  
3. ในทางปฏิบติัเคร่ืองมือเหล่าจะมีประโยชน์กต่็อเม่ือถูกน าไปใชด้ว้ยความเขา้ใจ 

สามารถปรับปล่ียนรูปแบบไดต้ามสถานการณ์และขอ้จ ากดัต่างๆในพ้ืนท่ี 
4. ความส าเร็จของการใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีมาจากความเขา้ใจในหลกัการและการ

เห็นประโยชน์ของทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัในหน่วยงานทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 


